Hej boende i BRF Skarpskytten!

Vad roligt att du vill upptéacka varlden med Bredband?2. Vi ser fram emot att leverera en
snabb och stabil uppkoppling till din lagenhet.

Bredband2 har levererat internet och knutit manniskor samman sedan 1989. For oss
handlar relationen till dig som kund om s& mycket mer an att leverera stabila tjanster.

Vi vill skapa majligheter for dig att kommunicera med omvarlden, att underhalla dig och
skaffa ny kunskap. Innan du kan pabérja din digitala resa med oss finns det nagra
viktiga detaljer vi vill informera om.

Hang med!

Din internettjinst

Den 2021-11-01 kommer vi pa Bredband2 att bli din exklusiva internetoperator. Nar
vara tekniker har slutfért installationen i fastigheten behover du sjalvaktivera dig via
Bredband2:s bestéallningssida for att anvanda din nya internettjanst. Du kommer till

bestallningssidan genom att:

1. Koppla en natverkskabel mellan natverksuttaget och din dator. Vi
rekommenderar en direktansluten dator, men det fungerar aven i de flesta fall
via ett tradldst natverk. Det vill séga ansluta via din router och anvanda en
laptop, mobil eller surfplatta.

2. Aktivera genom att 6ppna en webblasare och ga till valfri adress. Da kommer du
automatiskt till bestallningssidan. Om du inte kommer till sidan direkt kan du
skriva in adressen http://brf.bredband2.com.

Aktiveringsguide

1. Borja med att valja din adress samt fyrsiffriga lagenhetsnummer i
rullgardinsmenyn. Valj logga in som privatkund.
Klicka sedan pa Fortsatt.

2. Fyllidina kunduppgifter sa som dina person- och kontaktuppgifter och klicka pa
Fortsatt.



3. Bestall din internettjanst*
* Tjansten 1000/1000 Mbit/s ar kostnadsfri pa bestallningssidan. Denna tjanst
ingar i manadsavgiften till foreningen.
Har kan du aven valja att bestalla tillaggstjansterna router & sakerhetspaket,.
Tjansterna ar valfria och debiteras enligt var prislista. Klicka pa Las mer for
vidare information om en specifik tillaggstjanst.

4. Granska och godkann din bestallning. Bocka i rutan Jag godkanner avtalet och
klicka pa Kop.

5. Hurra! Din bestallning ar klar och din tjanst aktiveras inom kort. Las igenom Viktig
information och glém inte att spara ditt kundnummer. Klicka pa Stang/Vanta pa
aktivering. Du kan behdova starta om din dator och eventuell router for att kunna
anvanda din nya tjanst.

Vi hoppas att du kommer trivas med din tjanst!

Kontakta oss pa Bredband?2 vid in- och utflyttning fran lagenheten. Notera att om du
bestaller en tillaggstjanst och inte gor en uppsagning kommer vi fortsatta skicka
fakturor tills vi far in en uppsagning.

Har du nagra fragor kring sjalvaktivering eller andra funderingar kan du kontakta var
kundtjanst pa telefonnummer 0770-811 000 eller via e-post helpdesk@bredband2.se -
vi hjalper dig garna!

En sista viktig detalj. Finns du pa Facebook, LinkedIn eller Instagram? Anvander du alla
tre? Det gor vi ocksa! Genom att folja oss i sociala medier far du fiberrik information och
annat intressant innehall som kan ta din digitala resa till nya upptackter.

Allt gott!
Bredband2
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